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Antecedentes 

Parte de las actividades asociadas a las instituciones de educación superior se 
relacionan con el desarrollo y difusión de investigaciones que contribuyan a 
una mejor comprensión de fenómenos sociales y sean un aporte en la toma 
de decisiones. 
 
El tema de la salud constituye un área crítica de preocupación social y una de 
las prioridades del Estado, por lo que es relevante el aporte de estudios con 
esta orientación.  
 
En este contexto, el presente estudio pretende ser un aporte en la 
comprensión de la percepción de usuarios acerca del sistema de salud actual 
y la manera como perciben algunas políticas sociales que se encuentran 
actualmente en planificación o implementación. 
 
A continuación se presenta la metodología empleada y principales resultados 
observados. 



Objetivos 

En términos generales, es de interés conocer la percepción de la población 
acerca del sistema de salud y la manera como evalúan una serie de 
políticas sociales en proceso de planificación e implementación. 
 

 
V Percepción general del sistema de salud 
V Percepción de servicio y Evaluación de servicio 
V Indices de Experiencia, Calidad y Expectativas de Salud 
V Temas Específicos: 

V Isapre 
V Seguro Complementario 
V Bono Invierno 
V Postnatal 
V Proyecto Tercera Edad 

 



Metodología 

Técnica a Utilizar:  Cuantitativa, sobre la base de entrevistas cara a cara , a 
través de un cuestionario estructurado. 

Fecha campo:  La fecha en que fueron realizadas las entrevistas es 
desde el  8 de julio hasta el 18 de julio de 2011 

Grupo Objetivo: Hombres y mujeres C1, C2, C3 y D residentes en la 
Región Metropolitana, la Quinta Región y la Octava 
Región. 

Muestra:  800 casos segmentados según GSE, sexo y región.  

Error muestral: Este tamaño de muestra se asocia a un error estadístico 
del 5% en caso de muestreo probabilístico y un nivel de 
confianza del 95%. 

Comparación 2010: La muestra 2010 fue sólo Stgo y Valparaíso-Viña, por lo 
que se procesó una base comparable para este análisis. 



Metodología 

Distribución Total:  A continuación se presenta la distribución  
   total  de la muestra según las variables de  
   diseño.      

TOTAL 

C1 C2 C3 D Total 

Santiago 46 90 180 84 400 

Valparaíso / Viña 17 41 90 52 200 

Concepción / Talcahuano 13 65 94 28 200 

Total 76 196 364 164 800 



Estructura de Informe 

EVALUACION DEL SISTEMA DE SALUD 

INDICES DE SALUD 

TEMAS 
ESPECIFICOS 

ISAPRE 

SEGURO COMPLEMENTARIO 

BONO INVIERNO 

POSTNATAL 

PROYECTO 3RA EDAD 



EVALUACION DEL SISTEMA DE SALUD 

INDICES DE SALUD 

TEMAS 
ESPECIFICOS 

ISAPRE 

SEGURO COMPLEMENTARIO 

BONO INVIERNO 

POSTNATAL 

PROYECTO 3RA EDAD 



Sistema de salud que tiene Ud. 
Base total entrevistas(n=800) 

% 
GSE REGIÓN SEXO 

C1 C2 C3 D RM V VIII Hombre Mujer 

FONASA 29 48 82 90 71 79 78 64 80 

ISAPRE 67 39 9 1 20 9 15 23 14 

FFAA Y DE ORDEN 2 7 4 0 2 10 3 3 4 

NO TIENE 2 5 5 9 7 3 5 11 2 

BASE 76 196 364 164 400 200 200 343 457 

2010 
(RM-V) 

2011 
(RM-V) 

60 72 

25 18 

0 3 

11 6 

P1.- ¿Qué sistema de salud tiene Ud.? 

FONASA es por excelencia el sistema de salud de los chilenos, sólo 1 de cada 5 entrevistados 
está afiliado a una Isapre. Con respecto a la medición anterior, se observa cierto aumento 

en la proporción de afiliados a Fonasa. 

% 



Evaluación Sistema de Salud en General. 

P2.- ΛvǳŞ ƴƻǘŀ ƭŜ ǇƻƴŜ ǳǎǘŜŘ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ /ƘƛƭŜƴƻ ŘŜ ǎŀƭǳŘ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΚ ¦ǎŜ ƭŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м ŀ тΣ ŘƻƴŘŜ м Ŝǎ άaǳȅ aŀƭƻέ ȅ т Ŝǎ άaǳȅ .ǳŜƴƻέ. 

NS/NR 1 - 2 2 - 1 - - 1 1 2 1 1 1 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

El sistema general de salud presenta una desfavorable evaluación, menos del 10% de los 
entrevistados lo califica positivamente. En los C1 y afiliados a Isapre se observa la menor 

proporción de evaluaciones  positivas. 

(Muy Bueno) (Muy Malo) 



Evaluación Sistema de Salud según experiencia personal o familiar. 

P2A.- Con la experiencia que ha tenido Ud. y su grupo familiar: ¿Qué nota le pone usted al sistema de salud? Use la escala de 1 a 7, donde 1 
Ŝǎ άaǳȅ aŀƭƻέ ȅ т Ŝǎ άaǳȅ .ǳŜƴƻέΦ  

NS/NR 1 - 2 1 2 1 1 - 1 - 1 1 1 1 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

Cuando la consulta se orienta a la experiencia personal, la mejor evaluación se concentra en 
los C1 y desciende con el GSE. Sin embargo, la evaluación mantiene un nivel bajo y es 

levemente inferior al observado en la medición anterior. 

(Muy Bueno) (Muy Malo) 



Gasto personal en Salud, comparándolo 

con el año pasado 

Base total entrevistas(n=800) 

% 
GSE REGIÓN SALUD 

C1 C2 C3 D RM V VIII FON ISA 

Aumentado 49 48 46 35 43 47 41 40 52 

Mantiene 38 45 46 52 46 46 51 48 40 

Disminuido 10 4 7 10 8 6 7 9 5 

NS/NR 4 3 1 3 3 1 1 2 2 

BASE 76 196 364 164 400 200 200 583 139 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

43 47 

46 43 

8 7 

2 3 

P4.- El gasto personal (pago bolsillo) suyo en salud incluyendo 
remedios, ¿Ha aumentado, se mantiene o ha disminuido 
comparándolo con un año atrás? 
 

Gasto personal en Salud para el 

futuro 

% 
GSE REGIÓN SALUD 

C1 C2 C3 D RM V VIII FON ISA 

Aumentado 54 55 52 59 57 48 50 55 58 

Mantiene 35 32 33 32 30 46 38 32 33 

Disminuido 6 7 4 3 4 3 7 5 3 

NS/NR 5 7 11 7 9 3 5 8 6 

BASE 76 196 364 164 400 200 200 583 139 

P4.A.- El gasto personal suyo en salud, incluyendo remedios, ¿Cree 
usted que aumentará, se mantendrá o disminuirá en un año más? 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

56 52 

32 37 

4 7 

8 5 

Base total entrevistas(n=800) 

Poco menos de la mitad de los entrevistados piensa que su gasto de salud ha aumentado 
respecto del año pasado y más de la mitad piensa que aumentará, manteniendo 

proporciones relativamente similares a las observadas en la medición anterior. 



Evaluación última atención recibida en Salud. 

Médicos que la 
atendieron  

Calidad 
infraestruc- 
tura médica 

Monto que tuvo 
que cancelar 
por última 
atención 

Enfermeras, 
auxiliares  

Trato personal 
Administrativo, 

incluyendo 
recepcionista 

Tiempo que le 
dio el médico 
en la atención 

Comodidad de 
salas de espera 

Tiempo que 
tuvo que 

esperar para 
recibir atención 

médica 

Forma de 
solicitar hora 
médica por 

teléfono 

P5.- Λ/ƻƴ ǉǳŜ ƴƻǘŀ ŎŀƭƛŦƛŎŀ ǳǎǘŜŘ ƭŀ ǵƭǘƛƳŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǊŜŎƛōƛŘŀ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΚ ¦ǎŜ ƭŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м ŀ тΣ ŘƻƴŘŜ м Ŝǎ άaǳȅ aŀƭƻέ ȅ т Ŝǎ άaǳȅ BuŜƴƻέΦ 

NS/NR 4 4 19 15 4 4 4 4 14 

Base total entrevistas(n=800) 

A nivel micro, la última atención recibida es mejor evaluada que el sistema, observándose 
una mejor evaluación de los médicos, infraestructura y el monto a cancelar, mientras que 

lo peor evaluado es el tiempo de espera y la solicitud de horas por teléfono. 

(Muy Bueno) (Muy Malo) 



Evaluación última atención recibida en Salud. (RM-V región) 

Médicos que la 
atendieron  

Calidad 
infraestruc- 
tura médica 

Monto que tuvo 
que cancelar 
por última 
atención 

Enfermeras, 
auxiliares  

Trato personal 
Administrativo, 

incluyendo 
recepcionista 

Tiempo que le 
dio el médico 
en la atención 

Comodidad de 
salas de espera 

Tiempo que 
tuvo que 

esperar para 
recibir atención 

médica 

Forma de 
solicitar hora 
médica por 

teléfono 

P5.- Λ/ƻƴ ǉǳŜ ƴƻǘŀ ŎŀƭƛŦƛŎŀ ǳǎǘŜŘ ƭŀ ǵƭǘƛƳŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǊŜŎƛōƛŘŀ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΚ ¦ǎŜ ƭŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м ŀ тΣ ŘƻƴŘŜ м Ŝǎ άaǳȅ aŀƭƻέ ȅ т Ŝǎ άaǳȅ BuŜƴƻέΦ 

2011 

2010 

NS/NR 4 4 21 17 4 5 4 4 15 

NS/NR 1 2 10 8 3 1 2 1 14 

Base total entrevistas RM-V Región (n=600) 

Con respecto a la medición anterior, la evaluación micro presenta cambios, lo más notorio es la 
baja en la evaluación de la solicitud de horas médicas por teléfono, la comodidad de las salas 

de espera y el tiempo dado por el médico para la consulta. 

(Muy Bueno) (Muy Malo) 



Evaluación última atención: Médicos que le atendieron 

P5.- Λ/ƻƴ ǉǳŜ ƴƻǘŀ ŎŀƭƛŦƛŎŀ ǳǎǘŜŘ ƭŀ ǵƭǘƛƳŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǊŜŎƛōƛŘŀ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΚ ¦ǎŜ ƭŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м ŀ тΣ ŘƻƴŘŜ м Ŝǎ άaǳȅ aŀƭƻέ ȅ т Ŝǎ άaǳȅ BuŜƴƻέΦ  

NS/NR 1 0 2 1 2 1 1 0 1 0 1 1 1 1 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy Bueno) (Muy Malo) 

Evaluación de la última atención en salud según atributos 
desagregada por las variables de cruce del estudio 



Evaluación última atención: La calidad de la infraestructura médica 

NS/NR 4 2 3 4 4 4 0 0 3 3 6 1 4 2 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy Bueno) (Muy Malo) 

P5.- Λ/ƻƴ ǉǳŜ ƴƻǘŀ ŎŀƭƛŦƛŎŀ ǳǎǘŜŘ ƭŀ ǵƭǘƛƳŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǊŜŎƛōƛŘŀ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΚ ¦ǎŜ ƭŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м ŀ тΣ ŘƻƴŘŜ м Ŝǎ άaǳȅ aŀƭƻέ ȅ т Ŝǎ άaǳȅ BuŜƴƻέΦ  

Evaluación de la última atención en salud según atributos 
desagregada por las variables de cruce del estudio 



Evaluación última atención: El monto que tuvo que cancelar por esa última atención 

NS/NR 19 5 9 22 27 24 0 1 21 5 19 20 21 10 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy Bueno) (Muy Malo) 

P5.- Λ/ƻƴ ǉǳŜ ƴƻǘŀ ŎŀƭƛŦƛŎŀ ǳǎǘŜŘ ƭŀ ǵƭǘƛƳŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǊŜŎƛōƛŘŀ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΚ ¦ǎŜ ƭŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м ŀ тΣ ŘƻƴŘŜ м Ŝǎ άaǳȅ aŀƭƻέ ȅ т Ŝǎ άaǳȅ BuŜƴƻέΦ  

Evaluación de la última atención en salud según atributos 
desagregada por las variables de cruce del estudio 



Evaluación última atención: Enfermeras y auxiliares 

NS/NR 15 17 17 15 13 19 0 1 12 23 20 11 17 8 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy Bueno) (Muy Malo) 

P5.- Λ/ƻƴ ǉǳŜ ƴƻǘŀ ŎŀƭƛŦƛŎŀ ǳǎǘŜŘ ƭŀ ǵƭǘƛƳŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǊŜŎƛōƛŘŀ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΚ ¦ǎŜ ƭŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м ŀ тΣ ŘƻƴŘŜ м Ŝǎ άaǳȅ aŀƭƻέ ȅ т Ŝǎ άaǳȅ BuŜƴƻέΦ  

Evaluación de la última atención en salud según atributos 
desagregada por las variables de cruce del estudio 



Evaluación última atención: El trato al personal Administrativo, incluyendo recepcionista 

NS/NR 4 4 3 4 5 5 0 1 4 4 7 2 4 3 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy Bueno) (Muy Malo) 

P5.- Λ/ƻƴ ǉǳŜ ƴƻǘŀ ŎŀƭƛŦƛŎŀ ǳǎǘŜŘ ƭŀ ǵƭǘƛƳŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǊŜŎƛōƛŘŀ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΚ ¦ǎŜ ƭŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м ŀ тΣ ŘƻƴŘŜ м Ŝǎ άaǳȅ aŀƭƻέ ȅ т Ŝǎ άaǳȅ BuŜƴƻέΦ  

Evaluación de la última atención en salud según atributos 
desagregada por las variables de cruce del estudio 



Evaluación última atención: Tiempo que le dio el médico en la atención 

NS/NR 4 2 3 4 6 5 0 0 3 3 7 2 5 1 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy Bueno) (Muy Malo) 

P5.- Λ/ƻƴ ǉǳŜ ƴƻǘŀ ŎŀƭƛŦƛŎŀ ǳǎǘŜŘ ƭŀ ǵƭǘƛƳŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǊŜŎƛōƛŘŀ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΚ ¦ǎŜ ƭŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м ŀ тΣ ŘƻƴŘŜ м Ŝǎ άaǳȅ aŀƭƻέ ȅ т Ŝǎ άaǳȅ BuŜƴƻέΦ  

Evaluación de la última atención en salud según atributos 
desagregada por las variables de cruce del estudio 



Evaluación última atención: La comodidad de las salas de Espera 

NS/NR 4 2 3 4 4 5 0 0 3 3 6 1 4 2 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy Bueno) (Muy Malo) 

P5.- Λ/ƻƴ ǉǳŜ ƴƻǘŀ ŎŀƭƛŦƛŎŀ ǳǎǘŜŘ ƭŀ ǵƭǘƛƳŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǊŜŎƛōƛŘŀ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΚ ¦ǎŜ ƭŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м ŀ тΣ ŘƻƴŘŜ м Ŝǎ άaǳȅ aŀƭƻέ ȅ т Ŝǎ άaǳȅ BuŜƴƻέΦ  

Evaluación de la última atención en salud según atributos 
desagregada por las variables de cruce del estudio 



Evaluación última atención: Tiempo que tuvo que esperar para recibir la atención médica 

NS/NR 4 2 3 4 5 5 0 0 3 3 7 1 4 1 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy Bueno) (Muy Malo) 

P5.- Λ/ƻƴ ǉǳŜ ƴƻǘŀ ŎŀƭƛŦƛŎŀ ǳǎǘŜŘ ƭŀ ǵƭǘƛƳŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǊŜŎƛōƛŘŀ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΚ ¦ǎŜ ƭŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м ŀ тΣ ŘƻƴŘŜ м Ŝǎ άaǳȅ aŀƭƻέ ȅ т Ŝǎ άaǳȅ BuŜƴƻέΦ  

Evaluación de la última atención en salud según atributos 
desagregada por las variables de cruce del estudio 



Evaluación última atención: La forma de solicitar hora médica por teléfono 

NS/NR 14 8 11 17 14 17 0 3 15 6 16 12 15 14 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy Bueno) (Muy Malo) 

P5.- Λ/ƻƴ ǉǳŜ ƴƻǘŀ ŎŀƭƛŦƛŎŀ ǳǎǘŜŘ ƭŀ ǵƭǘƛƳŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǊŜŎƛōƛŘŀ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΚ ¦ǎŜ ƭŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м ŀ тΣ ŘƻƴŘŜ м Ŝǎ άaǳȅ aŀƭƻέ ȅ т Ŝǎ άaǳȅ BuŜƴƻέΦ  

Evaluación de la última atención en salud según atributos 
desagregada por las variables de cruce del estudio 



Percepción de oportunidad en el acceso a prestaciones médicas 

Entrega de 
resultados de 
exámenes que 

indica su médico  

Atención de 
urgencias en el 

SAPU de su sector 

Obtención hora 
medicina general en 

su consultorio o 
centro médico 
(primera visita) 

Atención en el 
servicio de urgencia 

de su hospital 

Obtención de horas 
medicas de 

especialistas  en su 
hospital 

Poder hospitalizarse Poder operarse  

P7.- ¿Cuán oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileno? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rápido 

NS/NR 9 17 5 18 10 16 16 

Base total entrevistas(n=800) 

No se observa que las prestaciones médicas sean dadas de manera oportuna, más crítico es 
la opción de cirugía y hospitalización, donde la evaluación es más negativa. 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 



2011 

2010 

P7.- ¿Cuán oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileno? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rápido 

Percepción de oportunidad en el acceso a prestaciones médicas (RM- V Región) 

Entrega de 
resultados de 
exámenes que 

indica su médico  

Atención de 
urgencias en el 

SAPU de su sector 

Obtención hora 
medicina general en 

su consultorio o 
centro médico 
(primera visita) 

Atención en el 
servicio de urgencia 

de su hospital 

Obtención de horas 
medicas de 

especialistas  en su 
hospital 

Poder hospitalizarse Poder operarse  

NS/NR 4 11 2 9 4 6 6 

NS/NR 10 19 6 19 11 17 18 

Base total entrevistas 

RM-V Región (n=600) 

La evaluación de oportunidad de las prestaciones médicas es baja y mantiene los mismos 
resultados promedio observados en la medición anterior con leves mejoras sistemáticas 

en todos los atributos evaluados. 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 



Evaluación de oportunidad en el acceso general: Entrega de resultados de exámenes que 

indica su médico (Ej. Laboratorio, radiografías, etc.) 

NS/NR 9 10 16 8 5 11 0 0 6 16 12 6 10 4 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 

P7.- ¿Cuán oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileno? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rápido 

Evaluación de oportunidad en el acceso general a las siguientes prestaciones médicas en el 
sistema de salud chileno, según atributos desagregado por las variables de cruce del 

estudio 



Evaluación de oportunidad en el acceso general: Atención de Urgencia 

en el SAPU de su sector 

NS/NR 17 60 26 12 5 21 0 0 9 48 19 15 19 11 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 

P7.- ¿Cuán oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileno? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rápido 

Evaluación de oportunidad en el acceso general a las siguientes prestaciones médicas en el 
sistema de salud chileno, según atributos desagregado por las variables de cruce del 

estudio 



Evaluación de oportunidad en el acceso general: Obtención hora medicina general en 

su consultorio o centro médico (primera visita) 

NS/NR 5 10 9 5 3 7 0 0 3 13 9 2 6 2 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 

P7.- ¿Cuán oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileno? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rápido 

Evaluación de oportunidad en el acceso general a las siguientes prestaciones médicas en el 
sistema de salud chileno, según atributos desagregado por las variables de cruce del 

estudio 



Evaluación de oportunidad en el acceso general: Atención en el servicio de urgencia de 

su hospital 

NS/NR 18 36 30 14 9 22 0 0 13 37 19 17 19 9 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 

P7.- ¿Cuán oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileno? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rápido 

Evaluación de oportunidad en el acceso general a las siguientes prestaciones médicas en el 
sistema de salud chileno, según atributos desagregado por las variables de cruce del 

estudio 



Evaluación de oportunidad en el acceso general: Obtención de horas médicas 

de especialistas en su hospital 

NS/NR 10 17 16 9 4 12 0 0 7 20 13 7 11 4 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 

P7.- ¿Cuán oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileno? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rápido 

Evaluación de oportunidad en el acceso general a las siguientes prestaciones médicas en el 
sistema de salud chileno, según atributos desagregado por las variables de cruce del 

estudio 



Evaluación de oportunidad en el acceso general: A poder hospitalizarse 

NS/NR 16 13 20 17 12 20 0 0 16 18 15 16 17 6 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 

P7.- ¿Cuán oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileno? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rápido 

Evaluación de oportunidad en el acceso general a las siguientes prestaciones médicas en el 
sistema de salud chileno, según atributos desagregado por las variables de cruce del 

estudio 



NS/NR 16 12 21 19 11 20 0 0 16 18 16 16 18 6 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 

P7.- ¿Cuán oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileno? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rápido 

Evaluación de oportunidad en el acceso general: A poder operarse 

Evaluación de oportunidad en el acceso general a las siguientes prestaciones médicas en el 
sistema de salud chileno, según atributos desagregado por las variables de cruce del 

estudio 



Percepción de oportunidad en el acceso personal a prestaciones médicas 

Entrega de 
resultados de 
exámenes que 

indica su médico   

Obtención hora 
medicina general en 

su consultorio o 
centro médico 
(primera visita)  

Atención de 
urgencias en el 

SAPU de su sector  

Obtención de horas 
medicas de 

especialistas  en su 
hospital  

Poder hospitalizarse  

Atención en el 
servicio de urgencia 

de su hospital  

Poder operarse   

7A.- ¿Cuán oportuno y simple ha sido su acceso personal a las siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno. 

NS/NR 5 3 21 9 18 21 19 

Base total entrevistas(n=800) 

La oportunidad de servicio personal es más alta que la percibida a nivel general, sin 
embargo, se mantiene en un nivel bajo. 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 



2011 

2010 

Entrega de 
resultados de 
exámenes que 

indica su médico   

Obtención hora 
medicina general en 

su consultorio o 
centro médico 
(primera visita)  

Atención de 
urgencias en el 

SAPU de su sector  

Obtención de horas 
medicas de 

especialistas  en su 
hospital  

Poder hospitalizarse  

Atención en el 
servicio de urgencia 

de su hospital  

Poder operarse   

NS/NR 2 1 17 3 8 12 9 

NS/NR 5 3 23 9 19 23 21 

Percepción de oportunidad en el acceso personal a prestaciones médicas 

7A.- ¿Cuán oportuno y simple ha sido su acceso personal a las siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno. 

Base total entrevistas 

RM-V Región (n=600) 

Tal como en la medición anterior, predomina una percepción negativa en la oportunidad de 
prestaciones médicas personales, se observan alzas reducidas en algunos atributos. 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 



NS/NR 5 5 6 4 6 6 0 2 5 3 7 3 5 2 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 

P7A.- ¿Cuán oportuno y simple ha sido su acceso personal a las siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno. 

Evaluación de oportunidad en el acceso personal: Entrega de resultados de exámenes que 

indica su médico (Ej. Laboratorio, radiografías, etc.) 

Evaluación de oportunidad en el acceso personal a las siguientes prestaciones médicas en el 
sistema de salud chileno, según atributos desagregado por las variables de cruce del estudio 



NS/NR 3 2 5 2 3 3 0 2 2 3 4 1 3 1 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 

P7A.- ¿Cuán oportuno y simple ha sido su acceso personal a las siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno. 

Evaluación de oportunidad en el acceso personal: Obtención hora medicina general en su 

consultorio o centro médico (primera visita) 

Evaluación de oportunidad en el acceso personal a las siguientes prestaciones médicas en el 
sistema de salud chileno, según atributos desagregado por las variables de cruce del estudio 



NS/NR 21 63 33 16 7 26 0 3 11 58 24 19 23 17 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 

P7A.- ¿Cuán oportuno y simple ha sido su acceso personal a las siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno. 

Evaluación de oportunidad en el acceso personal: Atención de urgencias en el SAPU 

de su sector 

Evaluación de oportunidad en el acceso personal a las siguientes prestaciones médicas en el 
sistema de salud chileno, según atributos desagregado por las variables de cruce del estudio 



NS/NR 9 16 12 7 7 11 0 2 9 9 10 8 9 3 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 

P7A.- ¿Cuán oportuno y simple ha sido su acceso personal a las siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno. 

Evaluación de oportunidad en el acceso personal: Obtención de horas 

médicas de especialistas en su hospital 

Evaluación de oportunidad en el acceso personal a las siguientes prestaciones médicas en el 
sistema de salud chileno, según atributos desagregado por las variables de cruce del estudio 



NS/NR 18 23 24 17 13 22 0 4 17 23 15 20 19 8 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 

P7A.- ¿Cuán oportuno y simple ha sido su acceso personal a las siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno. 

Evaluación de oportunidad en el acceso personal: A poder hospitalizarse 

Evaluación de oportunidad en el acceso personal a las siguientes prestaciones médicas en el 
sistema de salud chileno, según atributos desagregado por las variables de cruce del estudio 



NS/NR 21 37 32 19 13 26 0 2 15 44 23 19 23 12 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 

P7A.- ¿Cuán oportuno y simple ha sido su acceso personal a las siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno. 

Evaluación de oportunidad en el acceso personal: Atención en el servicio de urgencia 

de su hospital 

Evaluación de oportunidad en el acceso personal a las siguientes prestaciones médicas en el 
sistema de salud chileno, según atributos desagregado por las variables de cruce del estudio 



NS/NR 19 23 22 21 14 24 0 4 19 23 16 22 21 9 

Base 800 76 196 364 164 400 200 200 583 139 343 457 600 600 

% 
TOTAL C1 C2 C3 D RM V VIII FONASA ISAPRE HOMBRE MUJER 

2011 
(RM-V) 

2010 
(RM-V) 

GSE REGIÓN SISTEMA SEXO COMPARACIÓN 

(Muy oportuno) (Muy poco oportuno) 

P7A.- ¿Cuán oportuno y simple ha sido su acceso personal a las siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una escala 
del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno. 

Evaluación de oportunidad en el acceso personal: A poder operarse 

Evaluación de oportunidad en el acceso personal a las siguientes prestaciones médicas en el 
sistema de salud chileno, según atributos desagregado por las variables de cruce del estudio 


