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Partede lasactividadesasociadas lasinstitucionesde educacionsuperiorse
relacionancon el desarrolloy difusion de investigacionegjue contribuyana
una mejor comprensionde fenbmenossocialesy seanun aporte en la toma
de decisiones

Eltema de la saludconstituyeun areacriticade preocupaciorsocialy unade
las prioridadesdel Estado,por lo que esrelevanteel aporte de estudioscon
estaorientacion

En este contexto, el presente estudio pretende ser un aporte en la
comprensionde la percepcionde usuariosacercadel sistemade saludactual
y la manera como perciben algunaspoliticas socialesque se encuentran
actualmenteen planificaciono implementacion

A continuacionse presentala metodologiaempleaday principalesresultados
observados
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Entérminosgeneralesesde interésconocerla percepcionde la poblacion
acercadel sistemade salud y la manera como evallan una serie de
politicassocialesen procesode planificacione implementacion

V Percepciérgeneraldel sistemade salud

V Percepciérde servicioy Evaluaciorde servicio

V' Indicesde ExperienciaCalidady Expectativasle Salud
TemasEspecificas

Isapre

SeguroComplementario

Bonolnvierno

Postnatal
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Técnicaa Utilizar: Cuantitativa,sobrela basede entrevistascaraa cara, a
travésde un cuestionarioestructurado

Fechacampa La fecha en que fueron realizadaslas entrevistas es
desdeel 8 dejulio hastael 18 dejulio de 2011

GrupoObijetivo: Hombresy mujeres Cl, @, C3 y D residentesen la
Region Metropolitana, la Quinta Regiony la Octava
Region

Muestra: 800 casossegmentadosegunGSEsexoy region

Error muestralt Estetamafiode muestraseasociaa un error estadistico

del 5% en casode muestreoprobabilisticoy un nivel de
confianzadel 95%

Comparacior010 Lamuestra2010fue so6lo Stgoy ValparaiseVifia,por lo
gue seprocesdunabasecomparableparaesteanalisis
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Metodologia

TOTAL

Santiago
Valparaiso Viia
Concepcion / Talcahual

Total

C1

46

17

13

76

C2

90

41

65

C3

D

84

52

28

Total

400

200

200

800
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Estructura de Informe
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Sistema de salud que tiene Ud.
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Base total entrevistas(n=800)

FONASA 60 72
ISAPRE 25 18
FF.AA.Y DE 0 3
ORDEN
NO TIENE 11 6
0 20 40 60 80 100
FONASA
ISAPRE 67 39 9 1 20 9 15 23 14
FFAA'Y DE ORDEN 2 7 4 0 2 10 3 3 4
NO TIENE 2 5 5 9 7 3 5 11 2
BASE 76 196 364 164 400 200 200 343 457
P1-¢Qué sistema de salud tiene Ud.? Instituto | Salud y Futuro

nsthuia da Polticas Publcas y Gestion Saiud y Futiro
Universidad Andrés Bel



Evaluacion Sistema de Salud en General.

e T2B l1B4B = = Promedio
(Muy Bueno) (Muy Malo)
100 -7
80 - L6
60 - L.
4,0
w0 38 37 38 35 37 0 40 38 37 39 Lo 37 38

20

9---9"""'9""“9----g---e-""'"e-"e""'9---0-""‘9"--9----9"-9

JENESTINT= I I N A A N A N O
| Base | 800 | 76 | 196 | 364 | 164 | 400 | 200 | 200 | 583 | 139 | 343 | 457 | 600 | 600

.,,,,,.‘:.,,!, P2-AvdzS y2il €S LRYyS dzaGdSR Ff aaadasSyl /KAtSy2 RS alfdzR $g¢ HSYI&N&O\EamdyFLﬂuS: f
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Evaluacion Sistema de Salud segun experiencia personal o familiar.

e T2B L..1B4B = = Promedio
(Muy Bueno) (Muy Malo)
100 -7

80 L6

80 - -

JENESTINT= I I S S N N O N
| Base | 800 | 76 | 196 | 364 | 164 | 400 | 200 | 200 | 583 | 139 | 343 | 457 | 600 | 600

--------------
~ esE REGION  SISTEMA  SEXO  COMPARACION
() Q

g P2A- Con la experiencia que ha tenido Ud. y su grupo familiar: ¢ Qué nota le pone usted al sistema de salud? Use la escalande 1 a 7 Instituto Salud y Futuro

to de Poliicas Piblicas y Gestion Salud y Futuro
de la Universidad Andrés. Bello
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Gasto personal en Salud, comparandolo
con el ailo pasado

Aumentado 43 43 47
Mantiene | 47 46 43
Disminuido | 8 8 7
NS/NR _2 2 3

0 2I0 4Io slo slo 1(')0

Base total entrevistas(n=800)

IIIIIIIII lllllllll

Aumentado 49 48 46 35 43 47 41 40 52
Mantiene 38 45 46 52 46 46 51 48 40
Disminuido 10 4 7 10 8 6 7 9 5
NS/NR 4 3 1 3 3 1 1 2 2
BASE 76 196 364 164 400 200 200 583 139

@ P4- El gasto personal (pago bolsillo) suyo en salud incluyendo
remedios, ¢ Ha aumentado, se mantiene o ha disminuido
UNIVERSIDAD A ~ 7
ANDRES BELLo  COMparandolo con un afio atras?

Gasto personal en Salud para el

e --
Aumentado 55 56 52
Mantiene 32 32 37
Disminuido |4 4 7
NS/NR | 8 8 5

0 20 40 60 80 100
Base total entrevistas(n=800)

Aumentado 54 55 52 59 57 48 50 55 58
Mantiene 3 32 33 32 30 46 38 32 33
Disminuido 6 7 4 3 4 3 7 5 3
NS/NR 5 7 11 7 9 3 5 8 6
BASE 76 196 364 164 400 200 200 583 139
P4.A: El gasto personal suyo en salud, incluyendo remedios, ¢ Cree @

usted que aumentard, se mantendra o disminuird en un afio Mé&&Ro Salud y Futuro

to de Poliicas Piblicas y Gestion Salud y Futuro
de la Universidad Andrés. Bello



Base total entrevistas(n=800)

Evaluacion udltima atencioén recibida en Salud.

e T2B L..1B4B == (J = Promedio
(Muy Bueno) (Muy Malo)
100 -7
54 5,3 5,3 5,2 51 49 L6
80 - 9-__ 4,8 4,4
pia SEECLD EELIEE - ST - Sy S A 40 s
60 piail * TR I
-Q i
40 - -3
20 - M2
-1
07 -0
20 - -1
-40 - -2
-3
60 - - -4
-80 - L5

@)
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Evaluacion 1lti

100
80
60
10

100
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ma atencion recibida en Salud. (RM-V regic')nL

Base total entrevistas RM-V Regién (n=600

2011 T2B L....1B4B = @ = Promedio
(Muy Bueno) (Muy Malo) 7
>0 22 32 5,2 51 4,9 4.8 a .
R . i Ty SN S * a0 3
© K} @ TR -
-3
-2
S
-0
-1
-2
-3
-4
-5

2010

5,5 5,3 5,3 5,3 5,2 Z
5
4
3
2
1
0

P5:A/ 2y

ljdzS y2it

OF t ATAOI

dza G

gt GAYLl

o = =

FiSyOAasy

NB OBUS ki RE & S ifstitutd Baﬁch]RlJﬁlro, a
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Evaluacion ultima atencion: Médicos que le atendieron

e T2B .| B4B = J = Promedio
(Muy Bueno) (Muy Malo)

100 7
5.4 5,8 5,7 5,4 5,0 5,4 5,2 5,3 5,2 53- 5,4 5,4 5,4 5,5 .
80 0-——0"""&-—-&-___0__-0——-.0_--0.___0_..--— -‘_9_-_0_-_-0--_9 .
60 .
40 - -3
-2
20 -1
07 -0
-
20 - -
40 - - -3
- -4
-60 [
80 - - -6

INsnNel 1 1o 1 o2 |1 | o2 |1 | o1 | oo |1l o | 1 | 1 | 1 | 1
| Base | 800 | 76 | 196 | 364 | 164 | 400 | 200 | 200 | 583 | 139 | 343 | 457 | 600 | 600

--------------
C e wson seTa seo Coupmmcon

St P5-A/ 2y 1jdz2S y2G41F OFtAFAOF dAGSR tF gtdAYl GdSyOAsy NBOBUSWRE CDSlp@hmﬂ;EachZRd{uro, a
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Evaluacion udltima atenciéon: La calidad de la infraestructura médica

e T2B L..1B4B = = Promedio
(Muy Bueno) (Muy Malo)
100 5,7 5,7 5,5 6,0 -7
5,3 : 5,3 5,4 5,2 5,3

R 4,9 4,9 5,0 “e,‘ 5,1 L6
80 e-- e- -e “Q—-—_e---e_--q.-"&-"-e’ “"9——""6""‘9"-'0 -5
60 (|
40 - -3
-2
20 -1
0 - - 0
-1
20 L 5
-40 - - -3
-
60 - -
80 - L 6

INsNRl 4 | 2 | 3 | 4 | 4 | 4 | o | o | 3 | 3 1 6 | 1 | 4 | 2
| Base | 800 | 76 | 196 | 364 | 164 | 400 | 200 | 200 | 583 | 139 | 343 | 457 | 600 | 600

--------------
C e wson seTa seo Coupmmcon

St P5-A/ 2y 1jdz2S y2G41F OFtAFAOF dAGSR tF gtdAYl GdSyOAsy NBOBUSWRE CDSlp@hmﬂ;EachZRd{uro, a
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Evaluacion ultima atencion: El monto que tuvo que cancelar por esa ultima atencion

e T2B L..1B4B = = Promedio
(Muy Bueno) (Muy Malo)
100 56 -7
5,3 5,1 5,3 5,3 5,3 5,3 5,3 5,1 5,1 5,4 5,2 5,3 L 6
w0 0---0—---e---e—---e---e—-_.9—--9“---9---9.--.9---0----9---0 .
60 (|
40 - -3
-2
20 -1
0 - - 0
- -1
20 - -
-40 - -3
- -4
-60 -
- -5
80 - - -6

INSNR| 19 | 5 | o | 22 | 27 | 24 | o | 1 | 21 | 5 | 190 | 20 | 21 | 10
| Base | 800 | 76 | 196 | 364 | 164 | 400 | 200 | 200 | 583 | 139 | 343 | 457 | 600 | 600

--------------
C e wson seTa seo Coupmmcon

i P5:A/ 2y 1jdzS y2i0l OFftAFAOL dAGSR f1 gftiAYl FiSyOAsy Nsomwﬂé¢s|p@mﬁsamcdzm{uro.é
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Evaluacion ultima atencion: Enfermeras y auxiliares

e T2B L..1B4B = = Promedio
(Muy Bueno) (Muy Malo)

100 - 57 58 r7
2 >0 53 o s2 52 36 gy O > 52 52 53

80 - e - e e ’ - - - - - "‘ - — p——
60 - -4
40 - 3
-2
20 - S
. -0
|
-20 A ]
40 - -3
-4

-60 -

-5
80 - - -6

INS/NR| 25 | a7 | a7 | 15 | a3 | 19 | o | 1 | 12 | 23 | 20 | 11 | 17 | 8
| Base | 800 | 76 | 196 | 364 | 164 | 400 | 200 | 200 | 583 | 139 | 343 | 457 | 600 | 600

--------------
C e wson seTa seo Coupmmcon

N P5:A/ 2y jdzS y2il OFtAFTAOF dAGSR 1 GtdAYE FiSyOAsy NBORSKRE O Spftitutd babudizRuro! &
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Evaluacion ultima atencion: El trato al personal Administrativo, incluyendo recepcionista

e T2B L..1B4B == (J = Promedio
(Muy Bueno) (Muy Malo)
100 -7
510 > 54 52 53 51 51 51 52
20 46 5,1 5,0 0_ 6
g BT S S SREY SE S StV NI
60 ﬂ a4
40 3
2
20 1
0 0
-1
20 5
_40 -3
-]
-60 -
- -5
80 - - 6

INsNR| 4 | 4 | 3 | 4 | 5 | 5 | o | 1 | 4 | 4 | 7 | 2 | 4 | 3
| Base | 800 | 76 | 196 | 364 | 164 | 400 | 200 | 200 | 583 | 139 | 343 | 457 | 600 | 600

--------------
C e wson seTa seo Coupmmcon

St P5:A/ 2y 1jdz2S y2G41F OFftAFAOF dAGSR tF gtidAYl GSyOAsy Nsomwﬂé¢s|p@mﬁsamcdzm{uro.é
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Evaluacion dltima atencion: Tiempo que le dio el médico en la atencion

e T2B L..1B4B = = Promedio
(Muy Bueno) (Muy Malo)
100 - - 5.6 <5 5.6 -7
T A Y T T L S L A .
60 - 9 @ @ .- -4
40 - -3
-2
20 -1
0 - - 0
-1
20 L 5
40 -3
-
-60 -
-5
80 - L 6

INsNRl 4 | 2 | 3 | 4 | 6 | 05 | o | o | 3 | 3 | 7 | 2 | 5 | 1
| Base | 800 | 76 | 196 | 364 | 164 | 400 | 200 | 200 | 583 | 139 | 343 | 457 | 600 | 600

--------------
C e wson seTa seo Coupmmcon

N P5:A/ 2y jdzS y2il OFtAFTAOF dAGSR 1 GtdAYE FiSyOAsy NBORSKRE O Spftitutd babudizRuro! &
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Evaluacion ultima atencion: La comodidad de las salas de Espera

e T2B l1B4B = = Promedio
(Muy Bueno) (Muy Malo)

100 - ~ 7
g0 | 48 -:,_ _535 4,7 as 48 1 46 ; a7 49 a8 50 |6
i -‘- - “"c‘ ’ 4!2 ’ - - f - “ ' ’ pu—_———— .

y L e pel S S

60 - o -4
40 - -3
-2

20 -1
0 - -0
-1

20 - L
40 - - -3
- -4

-60 .
80 - - -6

INSNRl 4 | 2 | 3 | a4 | 4 | 5 | o | o | 3 | 3 1 6 | a2 | a | 2
| Base | 800 | 76 | 196 | 364 | 164 | 400 | 200 | 200 | 583 | 139 | 343 | 457 | 600 | 600

--------------
C e wson seTa seo Coupmmcon

N P5:A/ 2y jdzS y2il OFtAFTAOF dAGSR 1 GtdAYE FiSyOAsy NBORSKRE O Spftitutd babudizRuro! &
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Evaluacion ultima atencion: Tiempo que tuvo que esperar para recibir la atencion médica

e T2B L..1B4B == (J = Promedio
(Muy Bueno) (Muy Malo)
100 r
>3 51 45 45 > 4,5
80 1 4,4 e.___g 4,4 4,3 41 ’0 4,3 4.4
- - - ’ S~ - - i
60 - 9 'O-._, ‘__&--_9- -&-...__0, -9.__._9--_.9.... @)

40

20

L=T e L = T = B

0

-20

-40

-60

I A

-80 - -

INsNRl 4 | 2 | 3 | 4 | 5 | 5 | o | o | 3 | 3 | 7 | 1 | 4 | 1
| Base | 800 | 76 | 196 | 364 | 164 | 400 | 200 | 200 | 583 | 139 | 343 | 457 | 600 | 600

--------------
C e wson seTa seo Coupmmcon

i P5:A/ 2y 1jdzS y2i0l OFftAFAOL dAGSR f1 gftiAYl FiSyOAsy Nsomwﬂé¢s|p@mﬁsamcdzm{uro.é
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Evaluacion udltima atencion: La forma de solicitar hora médica por teléfono

e T2B l1B4B = = Promedio
(Muy Bueno) (Muy Malo)

100 5,3 5. 5.6 _ 7
80 - ‘“‘ S _0\ 42 -0'.., 4,2 4,3 °
4,0 o ~‘4,0 4,0 ' 3,8 35 R4 ~ 3,8 4,0 _i
3
2
1
0
-1
-2
-3
-4
-5
80 - - 6

INS/NR| 14 | 8 | 11 | a7 | a4 | a7 | o | 3 | 15 | 6 | 16 | 12 | 15 | 14
| Base | 800 | 76 | 196 | 364 | 164 | 400 | 200 | 200 | 583 | 139 | 343 | 457 | 600 | 600

--------------
C e wson seTa seo Coupmmcon

St P5:A/ 2y 1jdz2S y2G1F OFtAFAOF dAGSR tF gtdAYl FGSyOAsy NBEOBUSWRE O Sistitutd bafuddzRifuro! &
ANDRES BELLO Inthutode Pollicas Puolcas y Geston ssk y Fuaro



Base total entrevistas(n=800)

Percepcion de oportunidad en el acceso a prestaciones médicas

e T2B L..1B4B = = Promedio
(Muy oportuno) (Muy poco oportuno)
100 - _ 7
-6
80

4,4 L
co | 9________4: _3: 3,6 35 3,5 3,3 | “:
R . T
20 - f 2
-1
0 -0
20 -l
<5 -46 54 -53 58 -59 R
40 - (S
-3
60 - - -4
NS/NRE0 - -

() @

g P7- ¢ Cuan oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileestaldse una instituto | Salud y Futuro
ANDRES BELLO del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rapido R e e ks



Percepcidon de oportunidad en el acceso a prestaciones medicas (RM- V Region)

100
80
60
40

NS/NR
100

NS/NR

@)

UNIVERSIDAD

ANDRES BELLO

2011

4,3

R T S

2010

del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rapido

e T2B L1 B4B
(Muy oportuno) (Muy poco oportuno)

3,5 3,5

Base total entrevistas
RM-V Regién (n=600)

= @ = Promedio

.y

S RN W R UL O~

P7- ¢ Cuéan oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chilees®aldse una Instituto  Salud y Futuro

athia da Polticas Publcas y Gestion Saiud y Futuro
de la Universidad Andrds.



Evaluacion de oportunidad en el acceso general: Entrega de resultados de examenes que
indica su médico (Ej. Laboratorio, radiografias, etc.)

e T2B L..1B4B = = Promedio
(Muy oportuno) (Muy poco oportuno)
100 r

80 | 4,4 4,6 4,5 42 4,3 4,3 4,4 4,4 4,4 4,4 4,3 4,4 4,3 38 -
60 - 0---0—-—-Q.......0___.9.---Q—---0----0—-—-O----Q----O'-“e"'"e‘--..g i
40 -

20

L=T e L = T = B

0

-20

-40

-60

I A

-80 - -

INsNRl o | 10 | 16 | o8 | 5 | 11 ] o | o | 6 | 16 | 12 | 6 | 10 | 4
| Base | 800 | 76 | 196 | 364 | 164 | 400 | 200 | 200 | 583 | 139 | 343 | 457 | 600 | 600

--------------
~ esE REGION  SISTEMA  SEXO  COMPARACION
() Q

g P7- ¢ Cuan oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileesaldse una Instituto Salud y Futuro

athia da Polticas Publcas y Gestion Saiud y Futuro
Andrés Bel

ANDRES BELLO del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rapido titcicid



Evaluacion de oportunidad en el acceso general: Atencidn de Urgencia
en el SAPU de su sector

e T2B l1B4B = = Promedio
(Muy oportuno) (Muy poco oportuno)

100 r 7
80 - -6
41 38 4,2 4,1 4,0 4,0 4,2 4,3 4,1 5 4,0 4,1 4,0 38 5
e---g----0---0----9---9----9-"‘3‘--%--...0_..--9—-—0--—-9—--9 a
-3
2
1
0
-1
-2
-3
-4
-5
-80 - L 6

INS/NR| 17 | 60 | 26 | 12 | 5 | 21 | o | o | o | 48 | 10 | 15 | 10 | 11
| Base | 800 | 76 | 196 | 364 | 164 | 400 | 200 | 200 | 583 | 139 | 343 | 457 | 600 | 600

--------------
~ esE REGION  SISTEMA  SEXO  COMPARACION
() Q

g P7- ¢ Cuan oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileesaldse una Instituto Salud y Futuro

athia da Polticas Publcas y Gestion Saiud y Futuro

ANDRES BELLO del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rapido



Evaluacion de oportunidad en el acceso general: Obtencion hora medicina general en
su consultorio o centro medico (primera visita)

e T2B L..1B4B = = Promedio
(Muy oportuno) (Muy poco oportuno)
100 r
80 - i
39 43 40 a0 gy Y39 39 39 39 39 39 35

R SR R S R S P S S S

40 -

20

L=T e L = T = B

0

-20

-40

-60

I A

-80 - -

INsNRl 5 1 10 | oo | o5 | 3 | 7 | o | o | 3 [ 18] o | 2 | 6 | 2
| Base | 800 | 76 | 196 | 364 | 164 | 400 | 200 | 200 | 583 | 139 | 343 | 457 | 600 | 600

--------------
~ esE REGION  SISTEMA  SEXO  COMPARACION
() Q

g P7- ¢ Cuan oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileesaldse una Instituto Salud y Futuro

athia da Polticas Publcas y Gestion Saiud y Futuro
Andrés Bel

ANDRES BELLO del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rapido Cversdad



Evaluacion de oportunidad en el acceso general: Atencion en el servicio de urgencia de
su hospital

e T2B L..1B4B = = Promedio
(Muy oportuno) (Muy poco oportuno)
100 r 7
80 -6
| 39 38 4,2 s
3,6 3,7 3,7 3,6 3,5 3,7 3,5 3,6
60 - o . -@-- 32
(" i --0---0—-...9_--@--' "0""'9“"0'"'9“"9--"9--._9 R
40 -
-2
1
0
-1
-2
-3
-4
-5

INS/NR| 18 | 36 | 30 | 14 | o | 22 | o | o | 13 | 37 | 10 | 17 | 10 | 9
| Base | 800 | 76 | 196 | 364 | 164 | 400 | 200 | 200 | 583 | 139 | 343 | 457 | 600 | 600

--------------
~ esE REGION  SISTEMA  SEXO  COMPARACION
() Q

g P7- ¢ Cuan oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileesaldse una Instituto Salud y Futuro

athia da Polticas Publcas y Gestion Saiud y Futuro

ANDRES BELLO del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rapido



Evaluacion de oportunidad en el acceso general: Obtencion de horas médicas
de especialistas en su hospital

e T2B l1B4B = = Promedio
(Muy oportuno) (Muy poco oportuno)

100 r 7
80 42 37 38 _i
0 | L Q--..35 3,4 3,4 - 9._ 3,4 3,3 3,5 30 |4
N o S A A -e---O--"“'““"--e---O----g .
-2

1

0

-1

-2

-3

-4

-5

INS/NR| 20 | a7 | 16 | o | 4 [ 12 | o | o | 7 | 20 | 13 | 7 | 11 | 4
| Base | 800 | 76 | 196 | 364 | 164 | 400 | 200 | 200 | 583 | 139 | 343 | 457 | 600 | 600

--------------
~ esE REGION  SISTEMA  SEXO  COMPARACION
() Q

g P7- ¢ Cuan oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileesaldse una Instituto Salud y Futuro

athia da Polticas Publcas y Gestion Saiud y Futuro

ANDRES BELLO del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rapido



Evaluacion de oportunidad en el acceso general: A poder hospitalizarse
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g P7- ¢ Cuan oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileesaldse una Instituto Salud y Futuro

athia da Polticas Publcas y Gestion Saiud y Futuro

ANDRES BELLO del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rapido



Evaluacion de oportunidad en el acceso general: A poder operarse

e T2B l1B4B = = Promedio
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g P7- ¢ Cuan oportuno considera usted que es el acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileesaldse una Instituto Salud y Futuro

athia da Polticas Publcas y Gestion Saiud y Futuro

ANDRES BELLO del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y 7 es muy oportuno o rapido



Base total entrevistas(n=800)

Percepcion de oportunidad en el acceso personal a prestaciones médicas
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g 7A- ¢ Cuan oportuno y simple ha sigo acceso personallas siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una esca.lamo Salud y P Futuro
ANDRES BELLO del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno. ersins i S|



Percepcion de oportunidad en el acceso personal a prestaciones médicas
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7A- ¢ Cuan oportuno y simple ha sigo acceso personallas siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una esca.larmto Salud y Futuro
del 1 a7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno.
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Evaluacion de oportunidad en el acceso personal: Entrega de resultados de examenes que
indica su médico (Ej. Laboratorio, radiografias, etc.)
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peiiln P7A: ¢ Cuan oportuno y simple ha sido acceso personallas siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una esrea{mo Salud y Futuro

ANDRES BELLO del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno.

athia da Polticas Publcas y Gestion Saiud y Futuro
Universidad Andrés Bel
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Evaluacion de oportunidad en el acceso personal: Obtencion hora medicina general en
consultorio o centro médico (primera visita)
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g P7A- ¢ Cuan oportuno y simple ha sido acceso personallas siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una esraalmo Salud y Futuro

athia da Polticas Publcas y Gestion Saiud y Futuro
Andrés Bel

ANDRES BELLO del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno. Cversdad
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Evaluacion de oportunidad en el acceso personal: Atencidn de urgencias en el SAPU
de su sector
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g P7A- ¢ Cuan oportuno y simple ha sido acceso personallas siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una esraalmo Salud y Futuro

athia da Polticas Publcas y Gestion Saiud y Futuro

ANDRES BELLO del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno.



Evaluacion de oportunidad en el acceso personal: Obtencidén de horas
meédicas de especialistas en su hospital
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g P7A- ¢ Cuan oportuno y simple ha sido acceso personallas siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una esraalmo Salud y Futuro

athia da Polticas Publcas y Gestion Saiud y Futuro

ANDRES BELLO del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno.



Evaluacion de oportunidad en el acceso personal: A poder hospitalizarse
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100 5,6 r

51 4,9 N
o POT il 1 40 424l 5 BN R B L

ol @ '9--..__0_,...-0""‘9'“'9---g O --@---@ |

40 -

20

L=T e L = T = B

INS/NR| 18 | 23 | 24 | a7 | 13 | 22 | o | 4 | a7 | 23 | 15 | 20 | 190 | 8
| Base | 800 | 76 | 196 | 364 | 164 | 400 | 200 | 200 | 583 | 139 | 343 | 457 | 600 | 600

--------------
~ esE REGION  SISTEMA  SEXO  COMPARACION
() Q

g P7A- ¢ Cuan oportuno y simple ha sido acceso personallas siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una esraalmo Salud y Futuro

athia da Polticas Publcas y Gestion Saiud y Futuro

ANDRES BELLO del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno.



Evaluacion de oportunidad en el acceso personal: Atencion en el servicio de urgencia
de su hospital
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g P7A- ¢ Cuan oportuno y simple ha sido acceso personallas siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una esraalmo Salud y Futuro

athia da Polticas Publcas y Gestion Saiud y Futuro

ANDRES BELLO del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno.



Evaluacion de oportunidad en el acceso personal a las siguientes prestaciones médic:
sistema de salud chileno, segun atributos desagregado por las variables de cruce del ¢

Evaluacion de oportunidad en el acceso personal: A poder operarse

2011 2010
(RMV)  (RMV)

GSE REGION SISTEMA SEXO COMPARACIO

TOTAL C1 C2 C3 \Y FONAS, ISAPREHOMBRI MUJER

P7A- ¢ Cuan oportuno y simple ha sido acceso personallas siguientes prestaciones médicas cuando usted lo ha solicitado? Use una ese.a{mc Salud y Futuro
ANDRES BELLO del 1 a 7, donde 1 es muy demoroso (muy poco oportuno) y el 7 es muy oportuno.




